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Взаимодействие отеля с образовательной организацией 

Колледж туризма и прикладных технологий

• В рамках организации и 

проведения производственной 

практики студентов

• В  качестве индустриального 

эксперта на региональном этапе 

Чемпионата Профессионалы и ДЭ

• В качестве разработчика 

программы



Характеристика программы 
опережающего профессионального обучения                               

«Основы работы консьержа» 

Срок реализации программы 36 часов, 20 часов практических

Объект апробации ООО «Вест Бридж Отель»/Novotel

Количество участников апробации 4 студента 3-го курса отделения 
«Гостиничный сервис», ( группа 310)

Педагоги разработчики колледжа Нестерова Любовь Сергеевна,
преподаватель/мастер, Качесова Ольга
Альбертовна, мастер п/о.

Представитель профессионального 
сообщества

Просвирякова Наталья Никитична,
Начальник СПиР отеля «Вест Бридж 
Отель»/Novotel.

Период прохождение апробации 
программы

с 22.01.24 по 02.02.24



Содержание программы 
«Основы работы консьержа» 



АПРОБАЦИЯ
программы «Основы работы консьержа» 

Апробация программы осуществлялась с целью
оценки ее эффективности в отношении достижения
планируемых результатов образовательной
деятельности, наличие условий для ее реализации,
соответствие требований к кадровому,
материально-техническому и информационно-
методическому обеспечению



ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 
в службе приема и размещения и службе консьержей

в гостинице «Новотель Санкт-Петербург Центр»



ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ 
в учебных мастерских 

Колледжа туризма Санкт-Петербурга



По результатам освоения ПОПО 
проведена итоговая аттестация

Аттестация проходила в службе приема и 
размещения отеля «Новотель Санкт-Петербург 
Центр», участник Образовательно-
производственного кластера



Итог

•Разработанная программа способствует 
формированию навыков общения с 
потенциальными гостями при 
предоставлении и оказании услуг;
• Позволяет получить практический опыт, 
который пригодиться обучающимся в 
дальнейшей профессиональной 
деятельности;
•Соответствует запросам нашего отеля.


